REGULAMIN REZERWACJI

Niniejszy Regulamin Rezerwacji okresla sposoby sktadania rezerwacji, metody
1 terminy ptatnosci, warunki Rezerwacji oraz odwotanie 1 anulowanie rezerwacji. Regulamin
Rezerwacji oraz Regulamin Obiektu stanowig integralng cze$¢ umowy, jaka zawieraja
Panstwo poprzez ztozenie Rezerwacji w naszym obiekcie. Dokonanie rezerwacji w Obiekcie

oznacza akceptacj¢ regulamindw.

§ 1 SLOWNICZEK

1. Obiekt — kompleks turystyczny Turystyka Patyki znajdujacy si¢ w Kolonii Lobudzice
18D w gminie Zelow (97-425 Zelow), dziatajacy pod marka Turystyka Patyki Sp. z
0.0. z siedzibg w Ksawerowie, ul. Sucha 1, 95-054 Ksawerow, NIP 731-206-81-41,
REGON 385986110, KRS 0000839557.

2. Doba hotelowa — jednostka czasu obejmujaca jedng dobe, na jaka wynajmowane sg
obiekty goscinne (domki) trwajaca nie wczesniej niz od godz. 16:00 w dniu przyjazdu
(zameldowanie) do godziny 12:00 w dniu wyjazdu (wymeldowanie).

3. Pozne wymeldowanie — doba hotelowa przedtuzona na Zyczenie Goscia obiektu
maksymalnie do godziny 17:00 w dniu wyjazdu.

4. Go$¢ obiektu — osoba fizyczna, zameldowana w Obiekcie na okres wynikajacy
z dokonanej rezerwacji ustug.

5. Zamawiajagcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna osoba nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktéra dokonuje rezerwacji ustug w imieniu i na rzecz Gosci
obiektu.

6. Rezerwacja — zamodwienie ustug oferowanych przez Obiekt, ztozone bezposrednio
przez Goscia obiektu lub przez Zamawiajacego na rzecz GoScia obiektu — przyjete
1 potwierdzone przez Obiekt.

7. Regulamin Obiektu — Regulamin Obiektu dostepny na stronie internetowe;j
https://www.patyki-lasmozliwosci.pl/ okreslajacy zasady funkcjonowania Obiektu,

prawa oraz obowiazki Gosci obiektu.

§ 2 REZERWACJE
1. W Obiekcie mozna dokona¢ Rezerwacji w ramach jednej z ofert:
a. Oferty standardowej — z mozliwoscig jej odwotania bez ponoszenia kosztow na 2

tygodnie przed planowanym zameldowaniem w Obiekcie. W przypadku jej
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odwotania po tym terminie, Obiektowi przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
catosci dokonanej przedptaty;

b. Oferty bezzwrotnej] — z konieczno$cig dokonania przedplaty catosci wartosci
Rezerwacji w trakcie procesu jej dokonywania lub najpdzniej w ciggu 24 godzin
od otrzymania Potwierdzenia rezerwacji; w przypadku jej odwolania,

Zamawiajgcemu, ani Go$ciowi obiektu nie zostanie zwrdcona cena ustugi.

Po dokonaniu rezerwacji Obiekt, z uwzglednieniem dostgpnosci obiektow goscinnych
w wybranym terminie, potwierdza przyjecie Rezerwacji poprzez przestanie
potwierdzenia rezerwacji, w ktorym wyszczegdlnione sa:
a. nr1idata potwierdzenia rezerwacji;
b. imi¢ i nazwisko Zamawiajacego lub Goscia obiektu;
c. daty zameldowania i wymeldowania;
d. liczba 1 typ zamdéwionych obiektow goscinnych (domkoéw) lub
wyszczegolnienie innych zarezerwowanych ustug oferowanych przez Obiekt;
e. ceny (jednostkowe i taczna) zamowionych ustug;
f. metoda i terminy zaptaty za zamowione ustugi;
g. warunki 1 terminy anulacji.
Rezerwacja bedzie wigza¢ strony po dokonaniu zaplaty przedptaty (zadatku)
w wysokosci:
a. w przypadku oferty standardowej - 50% catkowitej wartosci (ceny) rezerwacji,
b. w przypadku oferty bezzwrotnej
— calo$ci wartosci (ceny) rezerwacji
- platnych w terminie do 48 godzin od momentu dokonania rezerwacji.
W przypadku braku wptlaty przedptaty w okreslonym terminie, rezerwacja zostanie
anulowana.
Pozostatg czgs¢ ceny — w przypadku oferty standardowej — Go$¢ obiektu zobowiazuje
si¢ zaptaci¢ najpdzniej 48h przed planowanym przyjazdem.
Zwrot wplaconej przedplaty — w sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a, nastapi
przelewem bankowym na rachunek, z ktérego dokonana byta przedptata lub inny
wskazany uprzednio przez Goscia obiektu lub Zamawiajacego.
Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie, mailowo, poprzez stron¢ internetowg

Obiektu oraz przez portale rezerwacyjne (booking).
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W przypadku niewykorzystania wykupionych ustug, Obiekt nie dokonuje zwrotu
wptaconej ceny.

W miar¢ dostepnosci wolnych miejsc w Obiekcie, istnieje mozliwos¢ jednorazowej
zmiany terminu pobytu Goscia obiektu, jezeli che¢ dokonania takiej zmiany zostanie
zgloszona Obiektowi najpdzniej na 7 dni przed planowang data zameldowania w
Obiekcie.

Zamawiajacy lub Go$¢ obiektu moze skorzysta¢ z odplatnej ustugi podznego
wymeldowania. Che¢ skorzystania z ushugi nalezy zglosi¢ Obiektowi w chwili
rezerwacji, nie pozniej jednak niz przed uptywem doby hotelowej w dniu wyjazdu.
Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia ustugi poéznego wymeldowania
w sytuacji braku wolnych miejsc w Obiekcie.

Zamawiajacy oraz Gos¢ obiektu zobowigzani sg do postugiwania si¢ na etapie catego

procesu rezerwacji zgodnymi z rzeczywisto$cig danymi osobowymi.

§ 3 METODY PEATNOSCI
Obiekt przyjmuje ptatnosci za $wiadczone ustugi za pomocag nastepujacych metod
ptatnosci:
gotéwka — w godzinach pracy recepcji;
b. przelewem na rachunek bankowy Obiektu;
c. za pomocy elektronicznych §rodkow ptatniczych obstugiwanych i rozliczanych
przez PayU S.A. (ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP: 779-23-08-495).
O chgci otrzymania faktury VAT nalezy poinformowac Obiekt przed rozpoczeciem

transakcji.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

We wszelkich kwestiach nieujetych lub niezdefiniowanych w niniejszym Regulaminie
Rezerwacji, zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacemu 1 Gosciowi obiektu przysluguje prawo wniesienia uwag co do
przebiegu procesu rezerwacji za pomocg wiadomo$ci e-mail na adres:
kontakt@patyki.com.pl

Zamawiajacy oraz Gos¢ obiektu majg prawo do ztozenia reklamacji i jej rozpatrzenia
przez Obiekt w terminie 30 dni. Reklamacje nalezy sktada¢ listownie lub droga

elektroniczng na adres e-mail Obiektu wskazany w ust. 3.
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4. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona
zostata reklamacja, na co Zamawiajacy i Gos¢ obiektu wyrazaja zgode.

5. W celu uzyskania pomocy lub odpowiedzi na jakiekolwiek pytania nalezy
kontaktowac si¢ bezposrednio z Obiektem.

6. Obiekt dotozy wszelkich staran, aby wszelkie spory rozstrzyga¢ polubownie. Jednak
w przypadku braku takiego rozstrzygnigcia — sadem wilasciwym bedzie sad wlasciwy
dla siedziby Obiektu.

7. Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu

Rezerwacji w kazdym czasie.

§ S PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatno$ci umieszczona na

stronie internetowej Obiektu (www.patyki-lasmozliwosci.pl/).
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